Uwaga dotyczaca ttumaczenia: Dla lepszej orientacji niniejsza strona oraz

dokumenty (Ogodlne warunki handlowe, Zasady ochrony danych osobowych i inne
informacje) zostaty przettumaczone na jezyk polski za pomoca ttumacza automatycznego.
Oryginalna i prawnie wigzgca wersja dokumentéw zostata sporzgdzona w jezyku
stowackim.W przypadku rozbieznosci miedzy ttumaczeniem a oryginatem za obowigzujgcag
wersje uznaje sie tekst w jezyku stowackim.

Warunki ochrony prywatnosci - heyzstore.sk

Niniejsze warunki ochrony prywatno$ci wyjasniaja, w jaki sposéb przetwarzamy dane osobowe w ramach $éwiadczenia naszych ustug w spétce 13KiQswag, s.r.o. z siedzibg: Csl. Armady
419/17, Spisska Nova Ves, 05201, ICO: 53 600 088, rejestracja: Rejestr handlowy Sadu Rejonowego w Koszycach |. sekcja: sro, wpis nr 50973/V  (zwana dalej

soperator” lub ,my”). W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych ochrony danych osobowych lub przyjmowania i rozpatrywania wnioskéw oséb, ktérych dane dotycza, prosimy o
kontakt, korzystajgc z ponizszych danych kontaktowych.

Dane kontaktowe:

E-mail: heyzstore@gmail.com
Numer telefonu: +421 918 579 745
Adres korespondencyjny: Csl. Armady 419/17, Spi§ska Nova Ves, 05201

Niniejsze warunki ochrony prywatnosci stuzg przede wszystkim wypetnieniu obowigzkéw informacyjnych zgodnie z art. 13 i 14 RODO wobec 0s6b, ktérych dane osobowe przetwarzamy.
Zazwyczaj sg to nasi klienci, pracownicy naszych partneréw handlowych lub dostawcy. Podczas przetwarzania danych osobowych kierujemy sie przede wszystkim ogdlnym
rozporzgdzeniem UE o ochronie danych osobowych (,RODO”), ktére reguluje rowniez prawa osob, ktérych dane dotycza, postanowieniami ustawy nr 18/2018 Z.z. o ochronie danych
osobowych (zwanej dalej ,,Ustawg o ochronie danych osobowych”), kiére majg do nas zastosowanie, a takze innymi przepisami prawnymi. Jesli nie rozumiejg Panstwo w pei
jakiejkolwiek informacji zawartej w niniejszych warunkach, prosimy o kontakt.

Dlaczego przetwarzamy dane osobowe?

Przetwarzanie danych osobowych jest dla nas niezbedne przede wszystkim po to, abysmy mogli:

. Swiadczy¢ nasze ustugi i dostarczac nasze produkty oraz w tym celu przetwarza¢ dane osobowe naszych klientéw, dostawcéw, partneréw handlowych, pracownikéw i innych
0sob;

. efektywnie zarzadza¢ naszymi zasobami ludzkimi;

. wypetniac rézne obowigzki prawne i umowne; oraz

. chroni¢ nasze uzasadnione interesy.

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy dane osobowe?


mailto:heyzstore@gmail.com

Przetwarzamy dane osobowe w nastepujgcych celach na podstawie nastepujgcych podstaw prawnych:

1. Nawigzanie relacji z klientem (realizacja zaméwienia) Wykonanie umowy
2. Postepowanie reklamacyjne Wypetnianie obowigzkéw ustawowych
3. Organizowanie konkurséw konsumenckich Zgoda




4. Zawieranie uméw z partnerami handlowymi i innymi partnerami Wykonanie umowy.

5. Wykazywanie, dochodzenie lub obrona roszczen prawnych (sprawy prawne) Uzasadniony interes

6. Sprawy dotyczgce praw osoéb, ktorych dane dotyczg Wypetnianie obowigzkéw prawnych
7 Prowadzenie profili w serwisach spotecznosciowych Uzasadniony interes

8. Cele marketingowe i PR Zgoda i/lub uzasadniony interes

9. Cele ksiegowe i podatkowe Wypetnianie obowigzkéw prawnych
10. Cele archiwizacyjne i zarzgdzanie rejestrami Art. 89 RODO

1. Cele statystyczne Art. 89 RODO

Jakie sg uzasadnione interesy, ktore realizujemy podczas przetwarzania danych osobowych?

W odniesieniu do ponizszych celéw opieramy sie na podstawie prawnej uzasadnionego interesu zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Ponizej znajduje sie szczegdtowe wyjasnienie tych

celéw lub uzasadnionych intereséw:

Wykazywanie, dochodzenie lub obrona roszczenh prawnych (sprawy prawne)

W wyjatkowych przypadkach musimy dochodzi¢, egzekwowaé lub broni¢ naszych
roszczen prawnych na drodze sgdowej lub pozasgdowej lub musimy zgtasza¢ okreslone
fakty organom i i Z i i

Prowadzenie i zarzgdzanie profilami w sieciach spotecznos$ciowych, w tym forach
dyskusyjnych

Jesli prowadzimy wiasne profile w serwisach spotecznosciowych (Facebook, Instagram
itp.). opieramy sie na naszym uzasadnionym interesie, jakim jest zwiekszanie

$wiadomosci na temat naszej firmy w srodowisku internetowym.

Cele marketingowe i PR Od czasu do czasu wysytamy naszym obecnym klientom biuletyn informacyjny. Zgodnie z motywem 47 RODO:
~Przetwarzanie danych osobowych do celow marketingu bezposredniego mozna uznac za prawnie uzasadniony interes”.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Dane rozliczeniowe — imig, nazwisko, kraj, ulica, kod pocztowy, miasto, numer telefonu, adres e-mail, ewentualnie dane dotyczgce dostawy, numer konta, sposéb transportu lub tresé
uwagi do zamowienia. W przypadku reklamacji rowniez opis reklamaciji, data i godzina zgtoszenia.

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Traktujemy poufno$é danych osobowych bardzo powaznie, dlatego przyjeliSmy wewnetrzne zasady, dzieki ktérym Twoje dane osobowe sg udostepniane wytacznie uprawnionym
pracownikom naszej firmy lub sprawdzonym podmiotom zewnetrznym. Nasi pracownicy i wspotpracownicy mogg mie¢ dostep do Panstwa danych osobowych wytacznie na zasadzie
.need-to-know”, tzn. tylko uprawnieni pracownicy konkretnego dziatu, z ktérym zwigzane jest przetwarzanie danych osobowych, mogg mie¢ uprawniony dostep, przy czym dostep ten jest

zazwyczaj




ograniczony stanowiskiem, funkcjg i zakresem obowigzkéw danego pracownika. Dane osobowe naszych klientdow, pracownikéw, partnerow biznesowych i innych oséb fizycznych
przekazujemy wytagcznie w niezbednym zakresie nastepujgcym kategoriom odbiorcow danych osobowych:

- naszym sprawdzonym i odpowiednio zobowigzanym prawnie posrednikom;
- naszym profesjonalnym doradcom (np. prawnikom, audytorom);

- firmom zajmujacym sie obstugg ptacowa i ksiegowg (FIN&EKON, s.r.0.);

- dostawcom oprogramowania i ustug w chmurze (Websupport s.r.0.);

- dostawcom wsparcia technicznego (IT) i organizacyjnego dla naszej firmy;

- Urzedowi Ubezpieczen Spotecznych, zaktadom ubezpieczen emerytalnych, dodatkowym zaktadom ubezpieczen emerytalnych, zaktadom ubezpieczen zdrowotnych, Urzedowi
Spraw Socjalnych i Rodziny;

- przez poczte i firmy kurierskie (Slovenska posta a.s., Packeta Slovakia s.r.0.);
- pracownikom wyzej wymienionych podmiotéw.

W przypadku, gdy do przetwarzania danych osobowych korzystamy z posrednika, zawsze wcze$niej sprawdzamy, czy posrednik spetnia wymagania organizacyjne i techniczne w
zakresie zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania Panstwa danych osobowych. W przypadku, gdy do przetwarzania danych osobowych korzystamy z naszych wtasnych odbiorcow
(wewnetrzny personel naszej firmy), Panstwa dane osobowe sg zawsze przetwarzane na podstawie upowaznien i instrukcji, w ktérych instruujemy naszych odbiorcéw nie tylko o
wewnetrznych zasadach ochrony danych osobowych, ale takze o ich odpowiedzialnosci prawnej za ich naruszenie. Je$li organ witadzy publicznej zwrdci sie do nas z prosbg o
udostepnienie Panstwa danych osobowych, sprawdzamy warunki ich udostepnienia okreslone w przepisach prawnych i nie udostepniamy Panstwa danych osobowych bez sprawdzenia,
czy warunki te sg spetnione. Jesli sg Panstwo zainteresowani informacjami dotyczgcymi naszych aktualnych posrednikéw, prosimy o kontakt.

Do jakich krajéw przekazujemy Panstwa dane osobowe?

Standardowo (domyslnie) ograniczamy wszelkie transgraniczne przekazywanie danych osobowych do krajow trzecich spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (UE, Islandia,
Norwegia i Liechtenstein).

Jak diugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Dane osobowe przechowujemy maksymalnie tak dtugo, jak jest to konieczne do celdéw, dla ktérych sg one przetwarzane. Ogélnie rzecz biorgc, okres przechowywania wynika z przepiséw
prawnych. Jesli nie wynika to z przepiséw prawnych, okres przechowywania Panstwa danych osobowych zawsze okreslamy w odniesieniu do konkretnych celéw w naszej wewnetrznej
polityce grupowej i/lub naszym planie archiwizacji. Jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie zgody, po jej cofnieciu jesteSmy zobowigzani do zaprzestania przetwarzania
danych osobowych w danym celu. Nie wyklucza to jednak mozliwosci dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych na innej podstawie prawnej, w szczegdlnosci w celu
wypetnienia obowigzkéw prawnych.

Ogodlne okresy przechowywania danych osobowych do okreslonych przez nas celéw przetwarzania danych osobowych sg nastepujace:

Cel Ogalny okres przechowywania danych osobowych

Nawigzanie relacji z klientem (realizacja zamdéwienia) Przez okres trwania stosunku
umownego. Postgpowanie reklamacyjne Przez okres 5 lat.
Organizacja konkurséw konsumenckich Przez czas trwania konkursu, ogtoszenia zwyciezcy i

dostarczenia nagrody. Zawieranie stosunkédw umownych z partnerami handlowymi i innymi partneramiW trakcie trwania umowy, a nastgpnie
przez okres 10 lat.
Wykazywanie, dochodzenie lub obrona roszczen prawnych (sprawy prawne) Do momentu przedawnienia roszczenia prawnego.




Sprawy dotyczace praw oséb, ktorych dane dotyczg Do momentu przedawnienia roszczenia prawnego.
Do momentu usunigcia wpisu przez samg osobe, ktérej dane dotyczg, usunigcia wpisu przez nas,
Prowadzenie profili w sieciach spotecznosciowych usunigcia naszego profilu lub wniosku osoby, ktérej dane dotyczg, o
usuniecie danych osobowych. Wiadomosci w mediach spotecznosciowych
Standardowo usuwamy raz na 2 lata.
Cele marketingowe i PR W przypadku newslettera do momentu otrzymania sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych lub rezygnacji z newslettera.
Przez dziesiec lat nastepujacych po roku obrotowym, kiorego dotyczg dokumenty ksiegowe, ksiegowe
ksiegi, wykazy ksigg rachunkowych, wykazy znakéw
numerycznych lub innych symboli i skrotéw stosowanych w
rachunkowoséci, plan amortyzacji, spisy inwentaryzacyjne,
Zapisy iMwentaryzacyjne, ptam Kort:
Cele archiwizacyjne i zarzgdzanie rejestracjg W okresie przechowywania zgodnie z planem archiwizaciji.
Cele statystyczne Przez okres trwania / istnienia innych celéw przetwarzania.

Cele ksiegowe i podatkowe

Powyzsze okresy przechowywania okreslajg jedynie ogolne okresy, w ktdrych dane osobowe sg przetwarzane do okreslonych celéw. W rzeczywistosci jednak przystepujemy do likwidacji
lub anonimizacji danych osobowych jeszcze przed uptywem tych ogdlnych okreséw, jezeli uznamy, ze dane osobowe nie sg juz potrzebne do wyzej wymienionych celéw przetwarzania.
W niektérych szczegdlnych sytuacjach mozemy przechowywaé Panstwa dane osobowe diuzej niz okreslono powyzej, jesli wymaga tego przepis prawa lub nasz uzasadniony interes.
Jesli sg Panstwo zainteresowani informacjami dotyczacymi konkretnego okresu przechowywania Panstwa danych osobowych, prosimy o kontakt.

W jaki sposob uzyskujemy dane osobowe?

Twoje dane osobowe najczesciej pozyskujemy bezposrednio od Ciebie. W takim przypadku pozyskanie danych osobowych jest dobrowolne. Dane osobowe mozesz przekaza¢ naszej
firmie na rézne sposoby, np.

. w trakcie zawierania umowy z naszg firmg;

. komunikujgc sie z Panstwem;

. uczestnictwo w wydarzeniach organizowanych przez naszg firme;

. uczestniczgc w dziataniach naszej firmy w mediach spotecznosciowych;
. wysytajgc formularz kontaktowy z uwagami, zapytaniami lub pytaniami.

Twoje dane osobowe mozemy jednak uzyskac réwniez od Twojego pracodawcy lub od firmy, w zwigzku z ktérg przetwarzamy Twoje dane osobowe. Najczesciej dzieje sie tak w
przypadkach, gdy zawieramy lub negocjujemy umowe lub jej warunki z dang firmg. Jesli uzyskanie danych osobowych dotyczy stosunku umownego, najczesciej jest to wymdg umowny
lub wymog niezbedny do zawarcia umowy. Nieprzekazanie danych osobowych (czy to Panstwa, czy Panstwa wspotpracownikéw) moze mieé negatywne konsekwencje dla organizaciji,
ktérg Panstwo reprezentujg, poniewaz moze to uniemozliwi¢ zawarcie lub realizacje umowy. Jesli jeste$ cztonkiem organu statutowego organizaciji, ktéra jest naszg strong umowy lub z
ktérg negocjujemy zawarcie stosunku umownego, mozemy pozyskiwa¢ Twoje dane osobowe z publicznie dostepnych zrodet i rejestrow. W zadnym wypadku nie przetwarzamy dalej w
sposob systematyczny zadnych przypadkowo uzyskanych danych osobowych w zadnym z okreslonych przez nas celéw przetwarzania danych osobowych.



Jakie prawa przystuguja Panstwu jako osobie, ktorej dane dotycza?

~Jesli przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie Twojef zgody na przetwarzanie danych osobowych, masz prawo w dowolnym momencie wycofad swojfa zgode.
Wycofanie zgody nie ma jednak wplywu na zgodnosé z prawem przetwarzania danych osobowych przed jef wycofaniem. W kaZdef chwili majy Paristwo prawo skufecznie
sprzeciwic sie prretwarzaniu danych osobowych w celach marketingu bezposgredniego, w tym profilowaniu”.

~Mafg Panistwo réwnleZ prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych na podstawie uzasadnionych intereséw, ktdre realizujemy, jak wyfasgniono
powyiej. Prawo to przysiugufe Panistwu rownie w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych na podstawie interesu publicznego, kidrego jednak nie realizufemy”.

W przypadku skorzystania 2 tego prawa chetnie przedstawimy Panstwu sposob, w jaki ccenilismy te uzasadnions interesy jako przewazajacs nad interesami, prawami | wolnosciami
0s0b, ktorych dane dotyczg.

RODO okresla ogdlne warunki wykonywania poszczegdlnych praw. Ich istnienie nie oznacza jednak automatycznie, ze przy wykonywaniu poszczegdinych praw zostang one przez nas
uwzglednione, poniewaz w konkretnym przypadku moga mie¢ zastosowanie wyjatki lub niektére prawa sg zwigzane z konkretnymi warunkami, ktére nie muszg by¢ spetnione w kazdym
przypadku. Panstwa wniosek dotyczacy konkretnego prawa zostanie zawsze rozpatrzony i zbadany pod katem przepisow prawnych i naszej wewnetrznej polityki dotyczgcej
rozpatrywania wnioskow 0s6b, ktérych dane dotyczg. Jako osoba, ktorej dane dotycza, majg Panstwo w szczegdlnosci:

= Prawo do zadania dostepu do danych osobowych, ktére przetwarzamy na Panstwa temat, zgodnie z art. 15 RODO. Prawo to obejmuje prawo do potwierdzenia, czy
przetwarzamy Panstwa dane osobowe, prawo do uzyskania dostepu do tych danych oraz prawo do uzyskania kopii danych osobowych, ktére przetwarzamy na Panstwa temat,
o ile jest to technicznie wykonalne;

= Prawo do sprostowania i uzupetnienia danych osobowych zgodnie z art. 16 RODO, jesli przetwarzamy nieprawidtowe lub niekompletne dane osobowe;
= Prawo do usuniecia swoich danych osobowych zgodnie z art. 17 RODO;
= Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 18 RODO;

= Prawo do przenoszenia danych zgodnie z art. 20.

Jesli uwazasz, ze przetwarzamy nieprawidtowe dane osobowe na Twoj temat, biorgc pod uwage cel i okolicznosci, i nie mozesz zmieni¢ takich danych osobowych za pomocg funkgji
aplikacji, konta lub strony internetowej, mozesz poprosi¢ o poprawienie nieprawidtowych lub uzupetnienie niekompletnych danych osobowych, korzystajgc z ponizszego dodatkowego
o$wiadczenia (wszystkie informacje sa dobrowolne) i/lub skontaktowac sie z nami, korzystajgc z naszych danych kontaktowych:

Dodatkowe oswiadczenie o poprawieniu danych osobowych
Imie i nazwisko:

Dane kontaktowe:
Odpowiedni cel przetwarzania: Prosze podad, jakiego celu przetwarzania dotyczy Parnstwa wniosek.

Kontekst lub relacja miedzy Panstwem | Prosze podac, czy jest Pan/Pani naszym pracownikiem, partnerem biznesowym, osobg zainteresowang zatrudnieniem itp.
a naszg firma:

Charakter Twojej poprawki: Pro;s)ze wy{;aénic’, czy wnioskuje Pan/Pani o sprostowanie nieprawidfowych danych osobowych, czy o uzupetnienie niekompletnych danych
osobowych.
Kontekst Twojego wniosku o Prosze wyjasnic, dlaczego uwazajg Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa nieprawidfowe lub niekompletne dane osobowe.

poprawienie danych:
Korekta: Prosze podac, ktore konkretne dane osobowe majg zostac poprawione lub uzupetnione.




To uzupetniajgce oéwiadczenie o poprawieniu danych osobowych prosimy przestad na podane powyze| dane kontakiowe.

Maja Panstwo réwniez prawo w dowolnym momencie ztozy¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych Republiki Stowackiej lub wnies¢ pozew do wtasciwego sadu. W
kazdym przypadku zalecamy, aby wszelkie spory, pytania lub zastrzezenia rozwigzywac przede wszystkim poprzez kontakt z nami.

Czy podejmowane sa zautomatyzowane decyzje indywidualne?

Nie, obecnie nie wykonujemy takich operacji przetwarzania, na podstawie ktérych podejmowane bytyby decyzje majgce skutki prawne lub inny istotny wptyw na Panstwa osobe, oparte
wytgcznie na w petni zautomatyzowanym przetwarzaniu Panstwa danych osobowych w rozumieniu art. 22 RODO.

Strony zewnetrzne

Nasze strony internetowe mogg zawiera¢ odnosniki (linki) do innych stron internetowych i/lub ustug innych dostawcéw (np. tzw. reCAPTCHA firmy Google Inc.). Nie ponosimy
odpowiedzialnos$ci za tre$¢ i zarzadzanie stronami internetowymi lub ustugami innych dostawcéw, do ktérych odsytamy. Niniejsze warunki ochrony prywatnosci nie majg zastosowania do
przetwarzania danych osobowych w ramach Panstwa aktywnosci na innych stronach internetowych.

Jak chronimy Panstwa dane osobowe?

Naszym obowigzkiem jest odpowiednia ochrona Panstwa danych osobowych, dlatego tez poswiecamy tej kwestii nalezytg uwage. Nasza firma wdrozyta powszechnie akceptowane
standardy techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych, w szczegdlnosci przed ich utratg, niewtasciwym wykorzystaniem,
nieuprawniong modyfikacjg, zniszczeniem lub innym wptywem na prawa i wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg. W sytuacjach, w ktérych przekazywane sg dane wrazliwe, stosujemy
technologie szyfrowania, np. komunikacja z bramka ptatnicza. Panstwa dane osobowe sg przechowywane na naszych zabezpieczonych serwerach lub serwerach operatoréw naszych
stron internetowych zlokalizowanych w centrach danych znajdujgcych sie w Republice Stowackiej. W przypadku korzystania z narzedzi analitycznych stron trzecich dane sg
przechowywane na serwerach stron trzecich (patrz Zasady dotyczace plikow cookie).

Pliki cookie

Pliki cookie to mate pliki tekstowe, ktére poprawiajg funkcjonowanie strony internetowej, np. umozliwiajgc rozpoznanie poprzednich uzytkownikdw podczas logowania sie do $rodowiska
uzytkownika, zapamietujgc wyboér uzytkownika podczas otwierania nowego okna, mierzac odwiedziny strony internetowej lub sposéb jej uzytkowania w celu jej ulepszenia. Nasza strona
internetowa wykorzystuje pliki cookies gtéwnie w celu pomiaru jej odwiedzalnosci. Mozesz w kazdej chwili zapobiec zapisywaniu tych plikdéw na swoim urzadzeniu, zmieniajgc ustawienia
swojej przegladarki internetowej. Ustawienia przegladarki sg zgodnie z § 55 ust. 5 ustawy o komunikacji elektronicznej traktowane jako wyrazenie zgody na uzywanie plikdw cookie na
naszej stronie.

Sieci spofecznosciowe

Zalecamy zapoznanie sie z warunkami ochrony prywatnosci dostawcéw platform mediéw spotecznosciowych, za posrednictwem ktérych komunikujemy sie. Nasze warunki ochrony
prywatnosci wyjasniajg jedynie podstawowe kwestie dotyczgce zarzagdzania naszymi profilami lub profilami naszych klientéw. Posiadamy jedynie typowe uprawnienia administracyjne w
zakresie przetwarzania Panstwa danych osobowych za posrednictwem naszych profili lub profili naszych klientéw. Zakladamy, ze korzystajgc z sieci spotecznosciowych, rozumiejg
Panstwo, ze Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przede wszystkim przez dostawcow



platform spotecznosciowych (takich jak Facebook, Instagram itp.), a takze ze nie mamy zadnej kontroli nad tym przetwarzaniem, dalszym udostepnianiem Panstwa danych osobowych
stronom trzecim oraz transgranicznym przekazywaniem do panstw trzecich, ktore jest realizowane przez dostawcéw platform spotecznosciowych, i nie ponosimy za to odpowiedzialnosci.

Zmiana warunkéw ochrony prywatnosci

Ochrona danych osobowych nie jest dla nas kwestig jednorazowa. Informacje, ktére jesteSmy zobowigzani Panstwu przekaza¢ w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, mogag
ulec zmianie lub przesta¢ by¢ aktualne. Z tego powodu zastrzegamy sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszych warunkéw w dowolnym momencie i w dowolnym zakresie. W przypadku
istotnych zmian w niniejszych warunkach poinformujemy Panstwa o tym np. poprzez ogodlne ogtoszenie na tej stronie internetowej lub specjalne powiadomienie wystane pocztg
elektroniczna.

13KiQswag s.r.o.

W Spisskiej Nowej Wsi, 20.3.2024
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